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Resolug¢ido CD/ANPD n°l: Resolugao da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados sobre suas Atividades de Fiscalizagao e a
Aplicacao de Sangcdes Administrativas

Introducgéao

ApoOs a publicagédo de consulta publica sobre o tema, a Autoridade Nacional de Proteg&o de
Dados (ANPD) aprovou, em 28 de outubro de 2021, o Resolugdo CD/ANPD n° 1 com relacao a
fiscalizacéo e aplicacédo de sangdes administrativas pela ANPD (a “Resolucéo”).

Utilizando uma metodologia de regulagéo responsiva, a Resolug&o apresentou detalhes em
relacdo as agdes de fiscalizagdo da ANPD (artigo 15 e seguintes), incluindo as atividades

de monitoramento (artigo 18), orientacgéo (artigo 27) e prevencgéo (artigo 30), bem como
atividades repressivas (artigo 37). Apesar da Resolugéo nao ter estabelecido expressamente
que as medidas preventivas serdo consideradas prioritarias em relagéo as atividades
repressivas, destacou o papel da ANPD em incentivar os agentes de tratamento no
cumprimento da LGPD, auxiliando tais agentes a entenderem as mudangas introduzidas pela
LGPD.

As Quatro Etapas das Atividades de Fiscalizagao da ANPD

As atividades de fiscalizagdo da ANPD incluem quatro etapas: (i) atividades de
monitoramento, (i) atividades de orientacéo, (iii) atividades preventivas, e (iv) atividades
repressivas. Tais atividades poderdo ser implementadas por iniciativa da ANPD ou mediante
solicitag&o de terceiros, tanto em programas periodicos realizados pela ANPD, quanto em
coordenagao com outros 0rgaos e entidades publicas ou em cooperag&do com autoridades
internacionais de protegao de dados.

Quanto a coordenacéo entre a ANPD e outros 6rgaos governamentais, a ANPD ja assinou
acordos de cooperacao técnica com a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), em
margo de 2021, e com o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), em junho de
2021. Esses acordos objetivam alinhar esforgos e fortalecer as atividades de fiscalizag&o para
a protecdo dos dados pessoais dos consumidores, inclusive contra incidentes de seguranga e
atividades que possam prejudicar a ordem econdmica.

Além da orientagio quanto a atuagao da ANPD, a Resolugéo estabelece deveres especificos
a serem observados por agentes de tratamento e demais interessados. Estes incluem nao
obstruir as agdes de fiscalizagdo da ANPD, fornecer documentos quando solicitado, permitir o
acesso as suas instalagdes, equipamentos e sistemas, permitir que a ANPD realize auditorias,
manter documentagao especifica e disponibilizar um representante para apoiar a ANPD em
suas acgdes de fiscalizagao. As atividades realizadas pela ANPD est&o sujeitas a Lei de Acesso
a Informacgéo (Lei n°® 12.527/11) e, portanto, em regra, ndo sdo confidenciais. Se a ANPD coletar
qualquer informagéo relacionada a um agente de tratamento ou interessado, o referido
agente devera solicitar o sigilo de suas informagdes. No entanto, o Resolug&o n&o estabelece
expressamente em que circunstancias a ANPD aceitara pedidos de sigilo.
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Atividades de Monitoramento

A atividade de monitoramento tem por objetivo levantar informagdes e dados relevantes
para apoiar tomadas de decisao pela ANPD e garantir o cumprimento regular da LGPD pelos
agentes de tratamento. A ANPD acompanhara periodicamente como as empresas tratam
dados pessoais, e 0 primeiro ciclo de monitoramento comegara em janeiro de 2022.

A Resolugéo cria dois instrumentos de monitoramento para apoiar a autoridade na aplicagéo
estratégica da LGPD: o Relatorio do Ciclo de Monitoramento e o Mapa de Temas Prioritarios.
A Resolucéo também estabeleceu diretrizes iniciais para a analise das solicitagdes de
titulares de dados. O Relatorio do Ciclo de Monitoramento &€ descrito como um mecanismo de
prestacao de contas e planejamento para a atividade de fiscalizagcdo da ANPD. Ele auxiliara a
Autoridade na avaliacao de suas atividades de fiscalizac&o dentro do ciclo de monitoramento,
com base em indicadores concretos e resultados obtidos no periodo anterior, direcionando
as estratéegias e diretrizes de seu desempenho e a consolidagao das informagdes obtidas

no periodo. O Mapa de Temas Prioritarios, por sua vez, sera emitido a cada dois anos e
estabelecera os temas prioritarios para estudar e planejar as atividades de execug&o do
periodo, com base no risco, gravidade e importancia do assunto.

De acordo com a ANPD, a expectativa com a promulgacao da Resolugao é que a Autoridade
possa utilizar esses instrumentos para (i) planejar e subsidiar atividades de inspegdo com
informacdes relevantes, (ii) analisar a conformidade dos agentes de tratamento em relagdo a
protecao de dados pessoais, (i) considerar o risco regulatorio com base no comportamento
dos agentes de tratamento, de forma a alocar recursos e adotar agdes compativeis com o
risco, (iv) prevenir praticas irregulares, (v) fomentar a cultura de protegao de dados pessoais,
e (Vi) corrigir praticas irregulares e reparar ou minimizar quaisquer danos.

Atividades de Orientacgao

A ANPD promovera medidas de orientagédo com o objetivo de guiar, conscientizar e educar
agentes de tratamento, titulares de dados pessoais e outras partes que possam ter interesse
no tratamento de dados pessoais. As medidas de orientacao incluem a (i) elaboracao de
guias de boas praticas e modelos de documentos a serem utilizados pelos agentes de
tratamento, (ii) sugestéo para a realizagéo de treinamentos e cursos, (iii) disponibilizacdo em
plataformas publicas de ferramentas de autoavaliagdo de conformidade, (iv) disseminagao de
boas praticas e regras de governanga, e (v) recomendagéo de utilizagdo de padrdes técnicos
para permitir que os titulares de dados exergam controle sobre seus dados, recomendagdes
de implementacéo de programas de governanga em privacidade, e recomendagdes de
observéancia de codigos de conduta e boas praticas estabelecidos por organismos de
certificacdo ou outra entidade responsavel.

Medidas Preventivas

As medidas preventivas baseiam-se na construg&o conjunta e dialogada de solugdes e agdes
para evitar ou remediar situagdes que possam causar riscos ou danos a titulares de dados
pessoais e outros agentes de tratamento.
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As medidas de prevencao da ANPD incluem (i) a divulgacéao de informacdes e dados setoriais
agregados e de desempenho, (ii) aviso contendo a descrigcao da situagao e informagdes
suficientes para que o agente de tratamento identifique as medidas necessarias, (iii)
solicitac&o de regularizacéo e informe, em casos cuja complexidade né&o justifique a
elaboracao de um plano de conformidade, e (iv) requisicdo de um plano de conformidade,
0 qual deve incluir o objeto, prazos, agdes planejadas, critérios de acompanhamento e

a trajetoria para a obtengao dos resultados esperados. As medidas aplicadas durante

a atividade preventiva nao constituem san¢éo a entidade fiscalizada. No entanto, o ndo
cumprimento do plano de conformidade fara com que a ANPD progrida para uma agéo
repressiva, sendo considerado fator agravante caso seja instaurado um procedimento
administrativo sancionador.

Atividades Repressivas

As atividades repressivas da ANPD também estéo previstas na Resolug¢éo, nos termos do
artigo 55-J, IV da LGPD. A atividade repressiva caracteriza a agao coercitiva da ANPD, visando
interromper situacdes de dano ou risco, recondugao do agente ao pleno cumprimento

da LGPD e imposicéo das sancdes aplicaveis previstas no artigo 52 da LGPD por meio de
processo administrativo sancionador.

A Resolucéo estabelece os principios que devem ser observados pela ANPD na condugao
do processo administrativo sancionador, incluindo, dentre outros, os principios da legalidade,
finalidade, motivacao, razoabilidade, proporcionalidade, moderagao, direito de defesa,
interesse publico e eficiéncia. Ela também prevé a estrutura e prazos aplicados ao processo
administrativo.

A Coordenacéo-Geral de Fiscalizagéo (CGF) € a primeira instancia para a conducéo de agcoes
repressivas, responsaveis por iniciar averiguacodes preliminares, diligéncias e procedimento
sancionador. A Resolucéo prevé que o agente de tratamento tem o direito de apresentar
uma proposta de celebracao de termo de ajustamento de conduta apos a instauragao

do processo sancionador. Se aceito, o processo € arquivado. Caso contrario, 0 agente

de tratamento tera 10 (dez) dias Uteis para apresentar sua defesa. Nesse sentido, ter um
plano de ac&o concreto para auxiliar na elaboragédo de uma resposta adequada a denuncia

€ fundamental para se adequar a um prazo t&o curto. Apds a deciséo proferida pela CGF,

0 agente processante podera interpor recurso no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir do
recebimento da intimagao da decis&o, que sera julgado pelo Conselho Diretor, Gltima instancia
do processo administrativo sancionador. As possiveis sangdes previstas na LGPD incluem
adverténcia, divulgacéo da infragdo, multas pecuniarias, bloqueio, proibigao e suspensao das
atividades de tratamento de dados.

Conclusao

No 1° aniversario da ANPD, a publicacéo da Resolucao demonstra que a ANPD esta
trabalhando em consonéncia com seu planejamento estratégico e promovendo um
cenario razoavel de protecao de dados no Brasil. A Resolugao valoriza adequadamente as
acOes educativas e preventivas, ndo deixando duvidas de que a aplicacao de multa sera
utilizada gradualmente, dependendo do comportamento do agente de tratamento, quando
a orientacdo da ANPD e as medidas preventivas néo forem suficientes para garantir o
cumprimento da LGPD.

A Resolucéo carece de regras e critérios para a aplicagcdo de penalidades, particularmente no
que diz respeito ao calculo de multas pecuniarias e circunstancias agravantes ou atenuantes.
Portanto, a ANPD ainda € incapaz de aplicar sangdes pecuniarias, pois ainda precisa
promulgar uma resolugéo definindo “as metodologias que orientar&o o calculo do valor-base
das sangdes de multa” (Artigo 53 da LGPD).
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Vale lembrar, no entanto, que a ANPD n&o € o unico orgao governamental com poderes para
impor sangdes relativas ao tratamento de dados pessoais no Brasil. A Resolugéo e a LGPD
nao limitam a capacidade dos 6rgéos de defesa do consumidor de aplicar outras sangdes
administrativas, civeis ou penais, como as definidas na Lei n° 8.078/1990 (Codigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor - CDC) ou outras legislacdes especificas. Nesse sentido, a SENACON,
os Programas de Protecgéo e Defesa do Consumidor (Procons) e o Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios (MPDFT) também vém adotando uma posi¢ao proativa na
aplicac&o de sanc¢des por violagao de normas de protecéo de dados desde antes da entrada
em vigor da LGPD (vide, por exemplo, MPDFT vs. Serasa, Procon vs. Raia Drogasil, Procon vs.
Facebook, Senacon vs. Banco Itau Consignado, e IDEC vs. Hering).
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