(ex. nome, email, telefone, CPF e e outras informacoes de clientes
pessoas fisicas, contatos de clientes pessoa juridica,
colaboradores, diretores ou qualquer terceiro)
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Risco de aplicagbées de multas Proibi¢céo de tratar danos reputacionais, Perda de confianga de Evitar a desvalorizagéo de
administrativas, agdes judiciais dados pessoais incluindo danos a imagem clientes e parceiros acoes e valor de mercado
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indenizagdes

—
— Identificar (i) quais dados sdo coletados, tratados e utilizados, (ii) a finalidade de uso
:: desses dados, e (iii) outras caracteristicas relevantes do tratamento dos dados pessoais.
Elaborar documento interno para registrar as operagdes de tratamento dos dados

pessoais. A elaboragéo desse documento € obrigatoria, nos termos da LGPD.

A partir do mapeamento, construir um diagnostico dos requisitos da LGPD ainda nao
atendidos, tendo em vista a dindmica de utilizagéo dos dados pelo negocio. Nessa etapa €
importante avaliar as alteragcdes de documentos e processos de negocio, sempre
buscando preservar a esséncia do negocio tal como ele ja € realizado.

Executar o plano de agéo. Criar de um programa de governanga em privacidade e
protecéo de dados. Entre outras agdes (lista ndo exaustiva), rever ou elaborar (a) avisos de
privacidade, (b) politicas e praticas de seguranga da informacgao, (c) a politica de
compartilhamento de dados e os contratos com terceiros e fornecedores, (d) mecanismos

@ de transferéncia internacional de dados, (e) plano de resposta a incidentes, (f) politica de
retengao e descarte de dados pessoais, (g) plano de comunicagéo com a ANPD, (h)
revisitar procedimentos das areas de marketing e recursos humanos, (i) implementar
processos de investigacdes internas/auditoria, (j) criar canal de atendimento para titulares,
(k) criar programa de treinamento e conscientizagéo de colaboradores.

Conscientizar os colaboradores sobre todas as medidas implementadas. Apos a
concluséo da adequagéo inicial, € manter a conformidade com a legislagéo, avaliando os
requisitos da lei estdo sendo atendidos e se todas as medidas est&o de fato sendo
implementadas, nos hovos processos, produtos e servigos da organizagéao.




Apods a conclusao do projeto de adequacao, novos produtos, servicos e
processos de negocio devem ser continuamente avaliados pela perspectiva
da LGPD. Veja o nosso material sobre Privacidade e Protegcao de Dados para
mais informacaoes.




