
FINTECHS 

O QUE SÃO? 

As Fintechs são empresas que utilizam a tecnologia para melhorar e automatizar o oferecimento e uso de produtos e serviços �nanceiros, que passam a ser 
ofertados de forma totalmente digital. As Fintechs promovem a conveniência por meio da inovação, melhorando experiências que já existem e desenvolvendo 
serviços disruptivos e inovadores nunca vistos antes. 

COMO ATUAM?  

Há inúmeras possiblidades e áreas de atuação dessas empresas no mercado. As Fintechs são reguladas pelas normas do Banco Central do Brasil (BACEN), 
além das leis de sigilo bancário, proteção ao consumidor, proteção de dados, e outras leis especí�cas. Os principais tipos de Fintechs incluem: 

Oferecem soluções de crédito e empréstimos de forma digital, simpli�cando 
a avaliação de crédito através de processos automatizados, incluindo por meio 
de modelos instituições �nanceiras tradicionais e por meio de modelos regula-
tórios mais �exíveis, como nos casos das (i) Sociedade de Crédito Direto (SCD); 
e (ii) Sociedade de Empréstimos entre Pessoa (SEP).

Oferecem soluções de pagamentos eletrônicos, facilitando o processo 
de pagamentos. Permitem a transferência eletrônica simpli�cada. Além 
disso, podem oferecer inovações em cartões (crédito ou pré-pago), 
normalmente sem taxas ou anuidades.

Permitem o rastreio de transações e movimentações �nanceiras 
de forma descentralizada, isto é, sem a interferência de bancos, 
bem como desenvolvem permitem a utilização de criptomoedas.

Oferecem investimentos mais rentáveis e menos burocráticos, oferecendo
melhor experiência digital para os investidores. Algumas Fintechs ainda
desenvolvem e utilizam                              , robôs que oferecem consultoria 
�nanceira e realizam a gestão automatizada de carteiras de investimento.

Bancos tradicionais estão agregando tecnologia em seus serviços,
realizando movimentações para atuar como Fintechs.

Empresas de diferentes áreas de atuação, especialmente de tecnologia, 
que passam pelo processo de bancarização. Oferecem soluções �nanceiras 
próprias, atuando como Fintechs.

Fintechs contratadas por instituicões �nanceiras para a prestação 
de serviços de atendimento aos clientes. Realizam operações de 
crédito e demais serviços, atuando como intermediárias.

Possibilitam que os clientes tenham maior controle e organização de sua vida
�nanceira, através de uma interface entre as contas bancárias e despesas. As 
aplicações permitem a criação de categorias de gastos e de�nição de metas. 

Desenvolvem plataformas online que possibilitam o levantamento 
de recursos de forma coletiva, permitindo que as pessoas ou empresas 
cadastrem seu projeto e recebam investimento.

As Fintechs de dívidas desenvolvem e fornecem sistemas que auxiliam na 
negociação e parcelamento de dívidas, funcionando através de plataformas 
e sistemas de negociação.
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Oferecem seguros com menos burocracias, gerenciam apólices, oferecem seguros
individualizados e automatizam processos de oferta e contratação de seguros.
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