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|dentificando tendéncias por meio de uma analise das
decisdes dos principais tribunais do pais.

Parametros:

(a) Tribunais Estaduais de 09 estados
(b) Periodo de 01 ano (01/10/22 a 01/10/23)
(c) Andlise de 1.234 decisOes consideradas relevantes*

Outros (57%) = TISP (43%)

* DecisBes em que a LGPD é a questdo central do caso ou, mesmo sendo incidental, foi abordada de forma relevante.
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m Financeiro (26%)
m Telecom (7%)
m Servicos (4%)
m [nternet (3%)

m Eletrénicos (2%)

= Banco de Dados (18%)

= Recuperagao de Crédito (6%)
m Transportes (3%)

m Médico (3%)

m Varejo (2%)



SetOI’eS EI’IVOlVidOS Operadoras de Telefonia

Dispositivos da LGPD citados: Art. 62, VIl e VIII.

A decisdo analisa trés recursos interpostos por um titular, uma instituicéo financeira e
uma ¢ -
I .
A decisio recorrida condenou as duas empresas solidariamente por danos marais,
determinando, 4 empreza de telecomunicacdes, a se abster “de compartilhar oz dados
vinculados aos dependentes da [titular] em seu plano familiar sem a sua autorizagéo ou
ocrdem judicial”, e, 8 empresa do ramo financeiro, a excluir “do seu cadastro os ndmeros
de telefones vinculados aos dependentes da autora®. Ao analisar os recursos, O Tribunal
entendeu pela manutencéo do dever de indenizacdo por dano moral das duas institui-
coes. Por maioria, verificou-se a pratica de ato i

POS
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1, Assim, (i) a empresa

de telecomunicagoes foi condenada a responder objetivamente pelos danos causados,

de acordo com o Art. 14 do CDC, e (i) a instituicdo financeira fol condenada a excluir,
do seu cadastro, o nimero de telefone da titular.
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[MDFT - Recurso Inominado Civel n® O726222-75,2022.8.07.0016, Juiz: Antonio Fernan-
des da Luz, 1 Turma Recursal do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territo-

rios/DF, Data de Julgamento: 19/05/2023. Disponivel em: http:/'www.jusbrasil.com.br/
jurisprudencia/1852794259,

C



Setores Envolvidos

Dispositivos da LGPD citados: Art. 59, II.

A decisdo avalia as alegacdes de um titular de dados contra uma instituicdo do ramo
financeiro sobre a suposta divulgacio indevida de seus dados telefénicos, que teriam
sido f 1 ' i

, &m violacdo ao Art. 43, §2°, da LGPD. Con-

siderou-se que os dados mantidos pela empresa com relacio a titular ("como nome da
mée, numero de CPF, data de nascimento, grau de escolaridade, endereco, telefones
e renda presumida®) , nos termaos do Art. 59, 11, da LGPD,
e do artigo 3% § 39, |l da Lei n® 12.414/11 (Lei do Cadastro Positivo). Entendeu-se que a
! )
= .
conforme definido no julgamento do REsp n® 1.419.697/RS (Tema n® 710) e na Sdmula
&T) n? 550. Ademais, s
e, por ndo se identificar a “recusa injustificada de crédito por uso de dados incorretos
ou desatualizados da consumidora®, compreendeu-se que nao houve pratica de “ato
ilicito” por parte da empresa capaz de justificar a exclusio dos registros ou condena-la
por danos maorais.

TISP - Apelacio Civel n® 1001185-33.2022.8.26.0648, Relator (Desembargador): Arantes
lheodoro, 36® Camara de Direito Privado de 580 Paulo/sP, Data de Julgamento: 13/12/2022.
Dizponivel em: http://'www.jusbraszil.com.brfjurisprudencia/1723695539,
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Area do Direito

>

m Consumidor (43%) = Trabalho (36%)

m Processo (13%) m Constitucional (9%)

m Civil (27%)



Areas do Direito

Direito do Consumidor
Golpe do Boleto Falso

Dispositivos da LGPD citados: Art. 42 e Art. 46.

[rata-se de caso relacionado ao pagamento de boleto falso a partir de fraude cometida
por terceiro gque detinha informacdes do consumidor prejudicado. Segundo o TIPR, 58
i
[

d bilid 2 | f | idor. A con-

duta da instituigdo financeira resultou, assim, ndo somente na violacdo dos dados, mas

BIM (titular dos dados). Dessa forma, o TIPR

concluiu que a i i

i _ . Essa obrigacao legal decorre da
e da LGPD, mais especificamente do seu Art. 46.

TIPR - Ap. Civ. n® 0009331-38.2022.8.16.0026, Des. Rel. Rogério Luis Nielsen Kana-

yvama, Data de Julgamento: 05/09/2023. Disponivel em: http:/fwww.jusbrasil.com.br/
jurisprudencia/1959429706.
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Areas do Direito

Direito Trabalhista -
Geolocalizacao

Dispositivos da LGPD citados: Art. 1°; Art. 2°.

O caso versa sobre mandado de seguranca impetrado por empregado em face de decisio
que autorizou o 1
\ . A autorizacdo havia sido solicitada
pelo empregador num processo trabalhista para que se verificasse a regularidade da
jornada de trabalho realizada pelo empregado. O empregado alega que a decisao viola
seu direito a privacidade e a inviolabilidade das comunicagoes, previstos nos incisos X e
X1l do Art. 52 da Constituicdo Federal, além de outras normas internacionais. O Tribunal
reconheceu que a decisdo violava esse direito fundamental, além de violar a propria LGPD.
|ss0 porgue, considerando a LGPD,

TRT42 Regido, Mandado de Segurancga n® 0023218-21.2023.5.04.0000, Min. Rel. Marcelo
lozé Ferlin, 24/04/2023. Disponivel em: https:fwww._jusbrasil.com.brfjurisprudencia/
trt-4/1820584649/inteiro-teor-1820584653.
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Areas dO D|re|t0 Direito Trabalhista - Justa

Causa

Dispositivos da LGPD citados: Art. 52, V1 e VII; Art. 62, VIl e VIII; Art. 7%; Art.
46; Art. 50.

Acdo reclamatoria trabalhista ajuizada por titular contra empresa do ramo de laticinios.
Dentre os argumentos em debate, a titular solicitou a reversao da extingdo contratual por
falta grave para dispensa sem justa causa apos ela ter

i . Essa circunstancia
‘implicou em publicizacdo ampla de dados, envolvendo seus enderecos, documentos
pessoais, salarios e beneficios auferidos”. Ma decisdo, reconheceu-se a “gravidade da
exteriorizacdo de dados pessoais estruturados pela reclamada, por absoluta falta de
consentimento dos seus titulares e pela violacdo dos principios da finalidade, adequacio
& necessidade”, dispostos na LGPD.
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[
I . Assim, entendeu-se que o titu-
lar ndo poderia sofrer a penalidade maxima, e o pedido de reversio da justa causa foi
acolhido. Ma decisdo, verificou-se a desproporcionalidade da medida contra o titular e
a violacdo ao principio da isonomia, pois néo houve sancio ao empregado “responsavel
pela transposicio de dados aos quais sequer deveria ter o acesso confiado”. Ademais,
houve recomendacéo 4 empresa para adocio de “providéncias materiais e efetivas vol-
tadas a tutela de dados pessoais armazenados em banco de dados, como ja orientam
0s artigos 46 e 50 da LGPD".
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TRTS - Acdo Reclamatoria Trabalhista n® 0000206-09.2023.5.09.0656, Juiz: Roberto
Wengrzynovski, Vara do Trabalho de Castro/PR Data de Julgamento: 09/08/2023. Dis-
ponivel em: http:/fwww.jusbrasil.com.brfjurisprudencia/192790905.
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Principios (Art. 6°)

=

m Ndo Discriminagao (6%)

m Finalidade (3%)

m Prevencéo (2%)

m Transparéncia (1%)

m Seguranca (4%)
m Adequacéo (2%)
m Livre Acesso (1%)

m Responsabilidade (1%)

m Boa fé (4%)
m Necessidade (2%)
m Qualidade dos Dados (1%)

m Prestacdo de Contas (1%)



Principios Aplicados

Principio da Transparéncia

Dispositivos da LGPD citados: Art.6°, IV; Art. 29, II.

lrata-se de recurso ordindrio interposto para reversdo de justa causa, pois a autora alega
que tal penalidade foi aplicada em virtude de | |

S . sem qualquer autorizagdo, sendo assim ilegal.

Meste caso, o aplicativo de comunicacio acessado pela autora () & de uso
particular e, apesar de realizada atraveés do celular corporativo, 1

i

: 1.0
TRT-3 sinalizou que a cientificacio prévia do trabalhador sobre o possivel monitoramento
e gravacao das conversas em celular corporativo ndo configura obstaculo ao direito &
ampla defesa, mas adimplemento do dever de lealdade e boa-fé. Assim, reconheceu
que o |

]

[

[

I .0 acesso da empresa
as conversas de WhatsApp particulares e intimas da autora com o ex-empregado, sem
que ela tivesse sido informada e consentido previamente guanto & possibilidade, no

entendimento do TRT-3, extrapola os limites do poder empregaticio e da boa-fé objetiva,

ofendendo os direitos fundamentais a intimidade, privacidade e protecao dos dados
pessoais. Ainda, a utilizagdo de conversas mantidas diretamente pela autora com terceiros
ndo encontra qualguer amparo na jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, pois é pacifico
no TST & no STF que a admissdo de gravacoes feitas sem o conhecimento de uma das

partes exige gue o responsavel pela coleta da conversa seja um dos seus interlocutores,

TRT3 - ROT n® ON0305-08.2022.5.03.0020, Rel. Des. Marcelo Lamego Pertence, Data
de julgamento: 06/09/2023. Disponivel em: https:fwww.jusbrasil.com.brfjurisprudencia/
trt-3/1962090969/inteiro-teor-1962080972.
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Principios Aplicados

Principio do Livre Acesso

Dispositivos da LGPD citados: Art. 5°, V; Art. 69, IV; Art. 79, VI.

Mo caso, o sindicato autor apresentou pedido para que a empresa apresentasse a
declaracdo do CAGED e/ou e-Social para verificar quais trabalhadores que ja sairam
deveriam receber o vale alimentagio. A ré defendeu a auséncia de interesse processual,
porquanto o sindicato ndo indicou nenhum trabalhador, tampouco apresentou qualguer
fundamentacdo legal para o pedido que impunha a ela a obrigacéo de exibir documentos
dos funcionarios, defendendo a existéncia de suposta vedacao legal para o pedido em
virtude da LGPD, que “impede que a recorrente forneca de modo indiscriminado e sem
prévio conhecimento & anuéncia informacoes pessoais dos seus funcionarios.” O TRT-23
concluiu que o sindicato apresentou justo motivo para a exibicio dos documentos, pois,
apesar de ter ajuizado acéo de produgio antecipada de provas, a ré ndo juntou nenhum
documento, razdo pela qual o sindicato se viu obrigado a ingressar com a nova acao, a
fim de instruir o processo para condenar a empresa ao pagamento de cestas basicas
durante toda a obrigatoriedade das convengoes coletivas.

TRT23 - ROT n® 00007T46-05.2022.5.23.0009, Rel. Des. Eleonora Alves Lacerda, 29
Turma, Data de Julgamento: 14/09/2023. Disponivel em: https:/'www.jusbrasil.com.br/
jurisprudencia/trt-23/196927316.
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Principios Aplicados

APELACAOD. ACAO CIVIL PUBLICA. PRELIMINAR DE MEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. REJEITADA.
COMERCIALIZACAD DE PRODUTOS E FERRAMENTAS DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS. PROTECAO DOS
DIREITOS DO CONSUMIDOR. INOBSERVANCIA DA LEGISLAGAO DE REGENCIA.

1. Apelacdo interposta contra sentenca gue, em sede de ac3o civil plblica, julgou procedente a pretensBo formulada pelo
Ministério Publico para condenar a requerida a se abster de comercializar dados pessoais de consumidores, por meio de
duas especificas ferramentas de tratamente de dados, sob pena de impesicBe das medidas indutivas, coercitivas,
mandamentais ou sub-rogatérias necessdrias para assegurar o cumprimento de ordem judicial, conforme legislacio
processual civil

2. Aeventual discrepancia enire as teses defendidas pelos litigantes e a interpretacdo conferida pelo julgader ds disposictes
normativas que disciplinam determinada matéria posta em debate ndo se confunde com a negativa de prestacio jurisdicional.

3. Se o gue estd em pauta & a comercializacdo de dados iratados, resta evidente gue as condicbes do tratamento — em todas
as dimensdes do conceito legal — devem ser examinadas.

5. Mesmo gue o produto final dos servicos impugnados garanta ao contratante um apanhade de informacbes de natureza
meramente cadastral, & inafastavel a conclusdo de que a segmentacio e o direcionamento de mercado — prometidos pela
reguerida — depends de tratamento de informacBes outras, de nafureza socicecondmica e comportamental, elementos
intrinsecamente vinculados & esfera da privacidade. Assim, ndo havendo transparéncia sobre os trdmites de coleta e
tratamento, & impositivo 0 acolhimento da pretensdo autoral.

6. Recurso conhecido e desprovido.
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Principios Aplicados Transparéncia

Por conseguinte, mesmo gue o tratamento de dados seja necessario a consecucao
dos objetivos da requerida — e ainda gue estes se apresentem em consonancia com os
fundamentos da livre iniciativa, da concorréncia, da inovacdo e do desenvolvimento econdmico e
tecnologico — o art. 7°, inciso IX, da LGPD expressamente ressalva os casos em que os dados
pessoais tratados reclamem protecdo em razéo dos direitos e liberdades fundamentais do titular.

Nesse mesmo sentido é o 86° do artigo 7% “eventual dispensa da exigéncia do
consentimento ndo desobriga os agentes de tratamento das demais obrigacbes previstas
nesta Lei, especialmente da observancia dos principios gerais e da garantia dos direitos do
titular”.

O tratamento realizado pela requerida para alcancar listas de potenciais
consumidores, além de utilizar informagdes concernentes a poder aquisitivo, classe social,
modelos de afinidade e padrdes de consumo — ultrapassando a baliza dos dados de natureza
puramente cadastral — ndo evidencia a necessaria transparéncia aos titulares das informacoes

coletadas.
A reqguerida, seja nestes autos ou em seu site[2], dirige-se quase que

exclusivamente as empresas-clientes; ndo apresenta aos titulares dos dados tratados todas as
informacdes exigidas no artigo 9° da LGPD. Ndo ha transparéncia acerca da forma de coleta dos
metadados, da metodologia utilizada, da duracdo do tratamento, ou do uso compartilhado, por
exemplo.

O consumidor precisa ter a exata nocdo acerca de quais dados pessoais foram
utilizados no tratamento, como foram coletados, a forma de processamento e qual a politica de
compartilhamento, especialmente porque elementos socioecondmicos e comportamentais estao
intrinsecamente vinculados & esfera da privacidade e, como tal, reclamam protecdo (art. 29, inciso
[, Lei n® 13.709/2018). Ndo sdo elementos ou comportamentos plenamente acessiveis ao plblico
ou suscetiveis de serem conhecidos por todos, em absoluto.
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18 Instancia

23 |nstancia

m Definicdo de Dados Sensiveis (19%)

m Base Legal Protecéo ao Crédito (17%)

m Base Legal Exercicio Regular de Direitos (10%)
m Bases Legais (7%)

m Objetivos da LGPD (5%)

m Responsab. Reparacédo Dados (5%)

m Definicdo de Dados Sensiveis (25%)

m Base Legal Protecao ao Crédito (22%)

m Base Legal Exercicio Regular de Direitos (13%)
m Bases Legais (10%)

m Objetivos da LGPD (8%)

m Responsab. Reparacdo Dados (9%)



Artigos Mencionados

Definicdo de Dados Sensiveis

Dispositivos da LGPD citados: Art. 59, II.

lrata-se de acdo de indenizacio ajuizada em face de seguradora de seguro de vida,

em que o autor alega que foi informado de que seus dados teriam sido acessados
por terceiros pela empresa. O autor teve ciéncia que estelionatarios estavam usando
seus dados para compras. A sentenca fol julgada procedente, mas a empresa apelou

alegando a necessidade de comprovacao de sua culpa. O TISP acolheu as razdes recur-

sais, concluindo pela

TISP - Ap. Civ. n® 1008710-70.2021.8.26.0320, Des. Rel. Antonio de Almeida Sam-

paio, Data de Julgamento: 10/08/2023. Disponivel em: http://'www.jusbrasil.com.br/
jurisprudencia/1932107452.

campos
thomaz

C



Artigos Mencionados

Definicdo de Dados Sensiveis

Dispositivos da LGPD citados: Art. 59, 1I; Art. 17; Art. 43; Art. 44; e Art. 45.

O 5T) analisou, em recurso especial, cazo semelhante de responsabilizacdo civil de
instituicdo financeira por forca de fraude praticada por terceiro contra consumidor. A

recorrente (recorrida).

Mo intuito de pagar a divida, foi feito contato via e-mail com esta. Porém, dias depois,

al

L4 p
. Ao efetuar o pagamento da quantia, a

recorrente foi vitima do “ ", Em razdo da fraude, a instituicao financeira

ndo deu quitagdo da divida. Por isso, pretendeu a recorrente a declaracio da inexigibi-

lidade do débito e da validade do pagamento realizado, bem como a condenacio da
recorrida a restituir os valores excedentes, com fundamento na responsabilidade pelo
fato do servigo. Mo mérito, |

(Art. 1%, Lei Complementar n® 105/2001). Concluiu-se que *

1
O Tribunal, por fim, aplicou o regime de responsabilidade

objetiva por fato do servico (Art. 14, CDC), fazendo remissdo, inclusive, ao Art. 45 da LGPD.

ST) - REsp n® 2.077.278/sP, Rel. Min.® Nancy Andrighi, Data de Julgamento: 0310/2023%,

Disponivel em: https:/fwww.jusbraszil.com.brfjurisprudencia/stj/2108107287.
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Artigos Mencionados

Protecdo ao Crédito e
Prevencao a Fraude

Dispositivos da LGPD citados: Art. 72, X, §3° e 54°; Art. 11, 11, g.

lrata-ze de acdo de obrigagdo de fazer, cumulada com pedido de indenizagdo por

danos morais & pedido de tutela de urgéncia, ajuizada por titular contra uma empresa,

alegando o |
. Como fundamento, entendeu-se que a discussdo ndo envolvia a aplicacéo

da Lei n®12.414/11 & que os dados pessoais envolvidos seriam cadastrais e, portanto,

nao sdo dados pessoais sensiveis. Indicando o Art, 72, §§ 39 e 4°, o TJISP entendeu pela
legalidade da atividade de tratamento da empresa, afirmando que a atividade se refere

a elaboragéo de " )
*, de acordo com o Art. 79, X, da LGPD.

Ressaltou que os dados envolvidos sdo necessarios para “verificacdo e confirmacio de
dados cadastrais” e ainda “maior seguranca nas negociacoes”. Por fim, citou a Somula
550 do STJ e negou o pedido de indenizacédo formulado pelo titular.

TI5P, Procedimento Comum Civel n® 1021791-76.2022.8.26.0506, Des. Rel. Loredana de

Carvalho, 6 Vara Civel, Data de Julgamento: 02/11/2022. Disponivel em: http:/iwww.

jusbrasil.com.brfjurisprudencia 1779706142,
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Base Legal

m Protecdo ao Crédito (36%)
m Consentimento (17%)

m Legitimo Interesse (5%)

m Realizacdo de Estudos (4%)

m Politicas Publicas (2%)

= Exercicio regular de direito (21%)
m Obrigacao Legal (8%)

m Execucao de Contrato (4%)

m Tutela da Saude (2%)

m Protecdo da Vida (2%)



Bases Legals

Dispositivos da LGPD citados: Art. 29, 1a VII; Art. 79, 1, V, 1X, §4°,

lrata-se de caso em que um sindicato ajuizou agao de cumprimento contra a empresa
buscando o cumprimento de clausula normativa. Defendeu que a empresa se recusou

a "fornecer a relacio de funciondrios atualizada, com a indicacéo de data de admissdo,

CPF e salario, com o fim de aferir se os beneficios sociais advindos da norma coletiva
estdo sendo cumpridos”.

Com base no Art. 611-A da CLT, considerou-se que “a
norma coletiva tem prevaléncia sobre a legislacéo trabalhista, mas ndo sobre os direitos
individuais do trabalhador” e, diante do requisito da norma coletiva sobre a exigéncia
do consentimento dos empregados para compartilhamento de seus dados sensiveis ao
sindicato,

“. Assim, a conduta da empresa foi considerada apropriada, indicando-se
também como fundamento o Art. 52, Il, da Constituicao.

TRTZ - ATSum n® 1000315-38.2023.5.02.0482, Rel. Des. Adriana Pita Colella, 22 Vara do

lrabalho de S0 Vicente, Data de Julgamento 25/08/2023. Disponivel em: http:/fwww.

jusbrasil.com.brfjurisprudenciaf1943328997.
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Bases Legals

Execucao de Contrato -
Legitimo Interesse

encontra 100% em portugués, como se verifica as fls. 1620. Os autores insistem na suposta auséncia de base
legal para o tratamento de dados pelo Telegram com base na LGPD, argumentando que o consentimento seria
a nnica base legal para o tratamento de dados pela 1* ré, de acordo com o arts. 7% 1, e 11, I, da LGPD.
Entretanto, o consentimento ndo ¢ a unica ou a principal base legal para permitir o tratamento de dados
pessoais nos termos da LGPD, pois nesta sdo elencadas 10 (dez) bases legais possiveis para fundamentar o
tratamento de dados pessoais, 9 (nove) das quais ndo envolvem ou exigem o consentimento do usudrio.
Ressalte-se que dentre essas 10 (dez) bases legais, ndo ha hierarquia, e o consentimento nio é a principal base
legal para o tratamento de dados nos termos da LGPD efou de outra lei aplicavel no Brasil. Dessa forma, o
tratamento de dados € legitimo quando justificado ou enquadrado em qualquer uma das bases legais definidas
na LGPD, ainda que o controlador dos dados opte por ndo basear o tratamento do dado no consentimento do
usudrio. Além disso, a prestacdo dos servigos de mensageria ¢ de interesse dos consumidores, pois estes

campos
thomaz

C



Bases Legals

Exercicio Regular de
Direitos

Dispositivos da LGPD citados: Art. 52, 11; Art. 72, VI; Art. 11, 11, d.

Acdo de producado antecipada de prova com pedido de exibicdo de documentos de
registro de “todos os empregados e atividade e os ja dispensados” formulada por
sindicato. O pedido foi recusado pela empresa alegando que as informacoes seriam
dados pessoais sensiveis, nos termos do Art. 59, I, da LGPD; ha vedacao pelo Art. 16
do Decreto 10.854/2021, com exclusividade de requerimento das informacoes aos
Auditores-Fiscais do Trabalho; ha vedacéo pela Convengio Coletiva da Categoria; e
juntou termo de recuso de fornecimento dos documentos de 75 funciondrios. A deciso
\
i
: '
|. Considera-ze ainda que a responsabilidade
pelo “tratamento, guarda e disponibilidade deszas informagdes” sdo do sindicato, por

requerem acesso para disponibilizacio dos documentos em processo judicial. Por fim,
determina que “a empresa requerida devera juntar os documentos de forma sigilosa,

com restricao de visibilidade e acesso somente as partes e seus advogados”, diante
da existéncia “de dados potencialmente sensiveis” e como meio de proteger os dados
pessoadis de terceiros.

TRETZ24 - PAP n® 0O025007-25.2022.5.24.0003, Rel. Des. Leonardo Ely, Vara do Trabalho

de Fatima do Sul, Data de Julgamento: 13/06/2023. Disponivel em: http:/fwww_jusbrasil.

com.brfiurisprudencia/ 1865064023,
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Bases Legals

Exercicio Regular de
Direitos

Dispositivos da LGPD citados: Art. 72, VI; Art. 11, 11, d; Art. 50, X.

Mo caso, uma das partes se manifestou contra a juntada de documentos que COMpProvem
o preenchimento dos pressupostos legais para a , defendendo
a suficiéncia da declaracéo de hipossuficiéncia e a inviolabilidade do sigilo bancéario
fiscal. O TIMS concluiu que a presuncao de insuficiéncia ndo é absoluta, cabendo ao
juiz oportunizar a comprovacao do preenchimento dos requisitos, com a possibilidade
de ele ser negado. Em complemento, considerou-se que

0 (no caso, o direito ao
beneficio da justica gratuita)”. Assim, indicam-se os Arts. 72, X e 11, I, g, da LGPD, que
permitem o tratamento de dados pessoais, “inclusive sem fornecimento de consentimento
do titular®, no &mbito processual. Considerando gue nos autos “existem evidéncias da
suficiéncia de recursos do apelante”, o pedido de gratuidade da justica foi indeferido.

TIMS, Apelacdo n® 081449-58.12.015.8.12.0001, Rel. Des. Paulo de Oliveira, 3% Cdmara
Civel, Data de Julgamento: 07/06/2023. Dizponivel em: https:fwww. jusbraszil.com.br/
jurisprudencia//tj-ms 1866005957/ inteiro-tear-1BE6005962,
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Bases Legals

Protecao ao Crédito

Dispositivos da LGPD citados: Art. 59, incisos 1 e 11; Art. 79, incisos 11 a X, §3°, §4°.

lrata-se de apelacdo civel contra sentenca que julgou improcedente a acéo de obrigagio
de fazer, cumulada com pedido de indenizacao por danos morais, ajuizada por titular de
dados. Mo caso, a divulgagio dos dados pessoais do titular (nome completo, nimero
de CPF, data de nascimento, nome da mae, sexo, endereco e telefone) ocorreu sem
sua autorizacao efou notificacdo prévia. Em sede de apelacéo, o TISP considerou que,
no caso, incide a base legal do Art. 79, X, da LGPD e, por isso, o consentimento ndo &
necessario. Além disso,

*. Com relacdo 3 jurisprudéncia prévia
indicada, ha destaque para o
sobre o sistema © “ g a dispensa do consentimento do titular. Portanto, o
recurso da titular ndo foi providao.

TISP - Apelacdo Civel n® 1000460-97.2022.8.26.0648, Des. Rel. Cauduro Padin, 132
Camara de Direito Privado, Data de Julgamento: 13/04,/2023. Disponivel em: https://
www.jusbrasil.com.brfjurisprudencia/lti-sp/1811528175.
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Direitos

>

m Decisdes Automatizadas - Art. 20 (31%)
m Acesso a Informacodes - Art. 9° (27%)

m Conceito Anonimizacgao - Art. 59, IX (3%)

m Direito dos Titulares - Art. 18 (35%)

m Revogacdo do Consentimento - Art. 8° (4%)



Dil‘eitOS dOS T|tUla res Acesso aos Dados

Dispositivos da LGPD citados: Art. 18, 11.

O acordio julgou recurso inominado interposto pelo autor, pessoa fisica, em face da
sentenca que julgou improcedente seu pedido de condenacao da re, imobi-
ligria, para

J
voto descreve que a ré de fornecer as informacoes solicita-
das, "

POS
omaz

advogados

". Ainda, o voto afirma que ~

cam
th

[ . nos termos da
Lei n® 13.709/18%. Nota-se que o voto proferiu interpretacio restritiva de quem poderia
exercer funco de controlador de dados e da concretizacio de direito de acesso.

[IPR - Processo n® 0044368-02.2021.816.0014, Rel. Vanessa Bassani, 1 Turma Recur-
sal, Data de Julgamento: 30/09/2022. Disponivel em: https:fwww.jusbrasil.com.br/

5

jurisprudencia/ftj-pr/1726923350.

C



Direitos dos Titulares

Dispositivos da LGPD citados: Art. 18, IV.

0 acdrdao julgou recurso inominado interposto contra sentenga que determinou a
exclusdo de forma definitiva oz dados do autor dos seus sistemas internos. Um dos
recorrentes afirma que as informacdes constantes no cadastro interno possuem somente
o objetivo de nortear o perfil do cliente, ndo tendo carater pablico, de forma que nao
deveriam ser excluidas. No entanto, o relator destaca que “quanto 3 exclusao dos dados
do recorrido do sistema interno do recorrente [...], trata-se de direito do titular dos
dados.

3. Com
iss0, 0 acordao entende que dados obtidos por fraude estdo em desconformidade com
a LGPD e podem ser excluidos por requisicdo do titular.

[15P - Processo n® 1010111-56.2022.8.26.0066, Rel. Ayman Ramadan, Segunda Turma
Civel, Data de Julgamento: 13/09/2023. Disponivel em: https:fwww.jusbrasil.com.br/f
jurisprudencia/ftj-sp/1971244153.
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Direitos dos Titulares

Revisao de Decisoes
Automatizadas

Dispositivos da LGPD citados: Art. 20, caput.

O acordao julgou uma apelagdo contra a sentenca de improcedéncia de dano moral e
material derivado do

| A autora, apelante, argumentou que a ré, empresa de transporte por apli-
cativo, , que foi baseada, exclusivamente, em
Seu olvidando o disposto no artigo 20, da Lei Geral de Protecao
de Dados. O relator cita que “o descredenciamento da apelante da plataforma gerida
pela apelada se deu, segundo alegado na contestacio, pelo fato de a apelante ter coms-
partilhado sua conta com terceiros, fato que teria sido verificado por meio do sistema
de identificacao facial. Além disso, a apelada asseverou que, nos termos contratados,
e licita a resiligdo do contrato, independentemente de aviso prévio. A apelante afirmou
em réplica que a mudanca de sua aparéncia, conforme se verifica da comparacao
entre as fotografias copiadas, se deu em razao da realizacéo de cirurgia bariatrica.” O
relator. no entanto, entendeu que

[15P, Processo n? 1064766-70.2022.8.26.0100, Rel. 53 Duarte, 33? Camara de Direito
Frivado, Data de Julgamento: 18/04,/2023. Disponivel em: https:fwww jusbrasil.com. br/
jurisprudencia/ftj-sp/ 1815906688,
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Responsabilidade Civil

Um dos assuntos mais recorrentes nas decisdes analisadas foi a responsabilidade civil,

especialmente gquanto a reparacao de danos pelos agentes de tratamento (14%2).

O dano moral foi mais mencionado que o dano patrimonial, como demonstrado abaixo:

DANO MORAL DANO PATRIMONIAL

1° GRAU 20% 8%

2° GRAU 337% 147

campos
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Dano Moral em Incidentes de Seguranca

Danos Morais ocasionados por incidentes de seguranga possuem natureza
inre ipsa:

De acordo com essa corrente, © mero incidente com dados pessoais (incluem-se
aqgui, em sua maioria, incidentes de vazamento) é capaz, por si s6, de ocasionar
dano moral. Logo, nao seria necessario comprovar ocorréncia e extensao do dano
para ensejar condenacao a reparacao.

NOS
omaz

advogados

Danos Morais ocasionados por incidentes de seguranga nido possuem
natureza in re ipsa:

cam
th

Segundo essa corrente, o mero incidente com dados pessoais (incluindo, em sua
maioria, incidentes de vazamento) nao & capaz de ocasionar dano moral. Portanto,
seria necessario comprovar a ocorréncia e extensao do dano moral para ensejar a
obrigacao de sua reparacao.

ESsa corrente e a mais aceita: corroborando esse entendimento, uma deciséo do
Superior Tribunal de Justica (STJ) proferida em 7 de margo de 2023 pelo Min.
Francisco Falcao nos autos do AREsp 2130619/SP estabeleceu que ndo se presume
dano moral decorrente de vazamento de dados pessoais comuns (i.e. nome,
sobrenome e informacoes basicas de registro), sendo necessario que o titular dos
dacdos comprove o efetivo prejuizo gerado pela exposigao dessas informacgoes.

C



Areas do Direito

Direito do consumidor

Dispositivos da LGPD citados: Art. 52, 11; Art. 42; Art. 43, 1 e 111; Art. 46; Art. 48,

O caso discute a existéncia da obrigagdo de indenizacéo por dano moral presumidao
a pessoa que foi vitima de um incidente de seguranca, mais especificamente de um
Mo caso, a pessoa que teve seus dados pessoais vazados requereu
. Mo entanto,
a Segunda Turma do 5T) firmou entendimento no sentido de que, apesar de ser uma
falha no tratamento de dados, « }
: . Essa obrigacio surgiria apenas nos
casos em que o titular dos dados « I [
dessas informacgoes. Além disso, a Turma entendeu que 0s dados objeto do vazamento
s30 , de forma que o direito de personalidade da autora nao seria
afetado se terceiros acessassem esses dados. |
\ l. Logo. neste
julgamento, )

5T) - AREsp n® 2.130.619/5P, Ministro relator: Francisco Falcéo, 22 Turma, Data de Jul-
gamento: 07/03/2023. Disponivel em: https:/fwww. jusbrasil.com.brfjurisprudencia/
st 17801197148,
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Areas do Direito

Responsabilidade civil -
Dano moral indenizavel

Dispositivos da LGPD citados: Art. 1°.

O caso versa sobre existéncia de «
pessoais por instituicdo bancaria. O autor da acéo, sujeito que teve seus dados vaza-
dos, alegou que a empresa ré deveria ser condenada a pagar indenizagdo por néo ter
mantido seus dados pessoais em local seguro e fora do alcance de terceiros. A partir
do vazamento, o autor alega que “passou a ser assediado por empresa especializada
na negociagio de consdrcio, a qual se utilizouw das suas informagdes pessoais e ofere-
ceu determinada quantia pela compra de crédito”. No entanto, a 5* Camara Civel do
TIM35 concluiu que gac I 0 [ : ]
i . Aszsim, apesar do autor ter comprovado
o vazamento de dados, o Tribunal entendeu gue ndo houve demonstracdo de alguma
situacao fatica vexatoria causada pela utilizacdo de seus dados para oferta de servicos
de terceiros, de forma a ndo ser possivel configurar danos morais. Para o tribunal, seria
. Dessa
forma, o tribunal determina que “a mera constatacdo de que dados pessoais basicos
tenham sido objeto de ilegal vazamento néo configura, automaticamente, dano moral;
sendo certo que ndo ha nos autos prova de outras reverberacoes do referido compar-
tilhamento irregular”.

TIMS, Apelacdo Civel n® 0803059-55.20M.8.12.0021, Des. Rel. Geraldo de Almeida
Santiago, Data de Julgamento: 16/12/2022. Disponivel em: http:/f’www.jusbrasil.com.br/
jurisprudencia/ 1743948775,
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Areas do D|re|t0 Responsabilidade civil- Culpa

Exclusiva do Consumidor

Dispositivos da LGPD citados: Art. 29, 1a VII; Art. 17; Art. 42; Art. 44; Art. 46,

POS
omaz

Mo caso, o titular ajuizou acdo para reparagéo por danos morais e recuperacdo de conta
na

advogados

, “tais como fotografias, conversas particulares
e outros que ela tenha optado por manter em sigilo®. Assim, houve ofensa ao direito
a protecéo de dados pesszoais e 4 autodeterminagio informativa, ja que o titular ficou
prejudicado em exercer “controle sobre suas proprias informacgoes”,

cam
th

TIPR - Recurso Inominado Civel n® 0034984-93.2021.8.16.0182, Relator (Desembargador):
Marcel Luis Hoffmann, 11 Juizado Especial Civel de Curitiba/PR, Data de Julgamento:
10/02/2023. Disponivel em: htto:/f'www.iusbrasil.com.brfiurisorudencia1761047817.
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Conclusoes
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Ha uma tendéncia a discussao judicial da aplicagdo das bases
legais da LGPD:

Dentre as decisoes analisadas, predominaram as mengoes as
seguintes bases legais: protecao ao crédito (36%), exercicio regular
de direitos (21%), consentimento (17%), cumprimento de obrigacao
legal (8%) e legitimo interesse (5%).

As areas que mais fizeram intersec¢do com a protegéo de
dados foram Direito do Consumidor e Direito Trabalhista:

Os casos envolvendo direito do consumidor totalizaram 43% das
decisoes, sendo a maioria voltada para a reparacao de danos. Os
casos envolvendo direito trabalhista totalizaram 347 das decisdes,
sendo 0 assunto principal a producao de provas digitais, dentre os
quais, 877% tratam da utilizacao de dados de geolocalizagao para
comprovacao da jornada de trabalho.

O dano moral por vazamentos de dados nédo é presumido:

O STJ tem firmado o entendimento de que o dano moral por
vazamento de dados deve ser comprovado, ou seja, nao possui
natureza in re ipsa (presumido). No entanto, caso o incidente de
seguranca envolva dados pessoais sensiveis, o entendimento é de
gue a comprovacao nao é necessaria.



C oncC l_u 36 es 3 e?:::rltt:a ?I ;:evlsao de decisdes automatizadas é o mais

No que se refere aos direitos dos titulares, verificou-se que o direito
a revisao de decisdes automatizadas (art. 20 da LGPD) foi o mais
pleiteado, com citagao em 15% das decisoes.

A responsabilidade dos agentes de tratamento é um dos
principais assuntos:

Dentre as decisoes analisadas, 147 trata da responsabilidade dos
agentes de tratamento, sendo a principal discussao a responsabilidade
dos agentes em casos de aplicacao de fraudes e golpes.

O principal setor envolvido nas demandas sao empresas do
setor financeiro:

Os principais setores mencionados nas decisdes sao: bancos,
financeiras e administradoras de cartao (26%); bancos de dados e
cadastros de consumidores (18%); e operadoras de
telecomunicacoes (772).
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